
�- �ç���×�D�D�3���T�ç��� �D���ù���³�ç�„�D�%���ç�e
�b�Ç�C���‡�×���ç�%�3�D�%���C�T�ù�%�T���Ð�ù�«�‡�×�j
�Ð�ç�×�D�–���ç�e�e���ç�e���T�t�D�Ð�P

�f �, �� ���� �v
�_�� �[ �v �/�� �� ���&�� �X
�� ���x�€�� �L�›�È�L�� �����• �§�È�W�b���Œ�B�€���È�- �W�b�x�b�- �W�b�- �›���•�¤�B�x�•���›�B
�•�›�� �€�›���L�� �x�›�§�€�È�- �• ���b�Ç���€�b�Ç�b�- �§�b



�#�/ �/ �#�2�=�B�� ���=�T
�#�M�ñ�2�M���ñ�N

�Ê�¤�×���- �B�Ê���È�•���›�¤�b���›�È�%�b���›�B���•�›�� �€�›���§�- �W�b�€�•�›�� �- �W�È�- �•
�b�Ç���•�b�€�Ç�È�L�b�•���� �- �W���€�b�x�� �È�€�•

�W�D�C�� �‡�T�D���T�t�D���D�×�3���ç�e���j �ç�„�D�%�×�Ð�D�×�T���‡�×�' �D�×�T�‡�„�D�C�O���b�Ç
�� �c�%�' �t�ù�C�D�C���ù�%�D���C�T�‡�³�³���T�%�D�×�3�‡�×�j ���c�� �P��

�B�×�D���ç�e���T�t�D���t�ç�T�T�D�C�T���j �%�ç�ˆ �‡�×�j ���C�D�j �Ð�D�×�T�C�����§�C�D�3���b�Ç�C�P��

�È�×���ç�T�t�D�%���ˆ �ç�%�3�C�O���ç�c�T���ç�e���ˆ �ù�%�%�ù�×�T�–���b�Ç�C�P���›�t�ù�T�>�C���j �%�D�ù�T
�×�D�ˆ �C���e�ç�%���–�ç�c�P

�_ �`

�_ �a

�_ �b



�=�� �ñ���# �/ �/ �# �2�=�B�� ���=�T
���6���Ú�� �2�ñ�Ú�í �T���� �ñ�2�ñ
�Ú�� �í ���ü �2�# �N ���� �ü

�b�Ç���ç�ˆ �×�D�%�C���ù�%�D���ù�³�%�D�ù�3�–���‡�×���–�ç�c�%
�Ð�ù�%�«�D�T
�� ���j �%�ç�ˆ �‡�×�j ���×�c�Ð� �D�%���ˆ �‡�³�³���×�D�D�3
�‡�×�3�D�� �D�×�3�D�×�T���C�t�ç�� �C
�L�c�%�%�D�×�T���ù�×�3���e�c�T�c�%�D���3�D�Ð�ù�×�3���‡�C
�j �%�ç�ˆ �‡�×�j

�› �¤�b���•�› �� �› �b���B�Œ���b�Ç�C

�%�ç�3�D�³���–�D�ù�%�C���ê�è�é�î�-�ê�è�é�ò���ù�%�D
�ù�j �‡�×�j ���ç�c�T���ç�e���ˆ �ù�%�%�ù�×�T�–
�§�C�D�3���b�Ç���� �%�‡�' �D�C���ù�%�D���3�%�ç�� �� �‡�×�j
�È�T�>�C���×�ç���³�ç�×�j �D�%���£�c�C�T���D�ù�%�³�–�+
�ù�3�ç�� �T�D�%�C

�� �v ���ü �2�# �N �=��

�f �# �=�Ú�� ���� �v �k �6�ñ�í ���� �v �6

�_ �d�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_ �`�_ �q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_ �`�d�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_ �a�_ �q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_ �a�d�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_ �b�_ �q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_

�a�_ �a�e

�a�_ �a�g

�a�_ �b�_

�h�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_

�`�q�d�_ �_ �q�_ �_ �_

�`�g�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_

�c �q�a�_ �_ �q�_ �_ �_

�a�g�q�_ �_ �_ �q�_ �_ �_

�h�q�d�_ �_ �q�_ �_ �_



�T�#�B�2���ç �#�� �/ �ñ�=���=���#��
���6���=�B�2�� ���� �ü���N �#�2��
�Ú�N �Ú�T

�•�t�ç�� �C���3�ç�×�>�T���e�D�D�³���T�%�ù�‡�×�D�3���ç�×���b�Ç�C

�¤�‡�j �t�+�„�ç�³�T�ù�j �D���C�ù�e�D�T�–���‡�C���ù���' �ç�×�' �D�%�×

�›�D�' �t�×�‡�' �‡�ù�×�C���ù�%�D�×�>�T���' �ç�×�e�‡�3�D�×�T���‡�×���3�‡�ù�j �×�ç�C�‡�×�j

�È�×�C�T�D�ù�3���ç�e���³�D�ù�%�×�‡�×�j �O���Ð�ù�×�–���C�t�ç�� �C���' �t�ç�ç�C�D���T�ç���ù�„�ç�‡�3���T�t�D���ˆ �ç�%�«�P

�_ �`

�_ �a

�_ �b

�È�×�3�c�C�T�%�–���3�ù�T�ù���e�%�ç�Ð���T�t�D���� �c�T�ç���L�ù�%�D���� �C�C�ç�' �‡�ù�T�‡�ç�×���ù�×�3���ù�×�ù�³�–�C�‡�C
�e�%�ç�Ð���%�' �� �‡�×�C�D�–���
 ���L�ç�Ð�� �ù�×�–���C�t�ç�ˆ ���T�t�D���C�ù�Ð�D���� �ù�T�T�D�%�×�S

�•�t�ç�� �C���ù�%�D���T�c�%�×�‡�×�j ���ù�ˆ �ù�–
�b�Ç���C�D�%�„�‡�' �D���£�ç� �C���T�t�D�–
�' �ç�c�³�3���ù�³�%�D�ù�3�–���t�ù�×�3�³�D�P

�_ �c

�€�D�C�c�³�T�S



�T�#�B���í �#�� �Ž�=
�� �ñ�ñ�í ���=�#���� �� �#�N
�ñ�M�ñ�2�T�=�� ���� �ü
�=�#���ü�ñ�=
�6�=�Ú�2�=�ñ�í

�%�B�•�›���b�Ç���•�b�€�Ç�È�L�b���W�b�%�� �- �W
�Œ�� �����•���È�- �›�B�S

�×�B�§���W�B���- �B�›���- �b�b�W�S

�È�×�C�� �D�' �T�‡�ç�×�C���ù�×�3���3�‡�ù�j �×�ç�C�T�‡�' �C
�D�ù�C�‡�' ���D�³�D�' �T�%�‡�' �ù�³���‡�C�C�c�D�C
�L�ç�ç�³�‡�×�j ���C�–�C�T�D�Ð�C
�L�ç�Ð�Ð�ç�×���ˆ �D�ù�%���' �ç�Ð�� �ç�×�D�×�T�C

�D�ù�T�T�D�%�–���� �ù�' �«���%�D� �c�‡�³�3
�D�‘�� �D�%�‡�D�×�' �D
�� �3�„�ù�×�' �D�3���D�×�j �‡�×�D�D�%�‡�×�j
�«�×�ç�ˆ �³�D�3�j �D
�Œ�c�³�³���C�–�C�T�D�Ð���Ð�ù�C�T�D�%�–

�è�é

�è�ê

�×�B�§���B�- ���×���- �b�b�W���›�B���D�b���L�� �x�� �D���b���b�- �B�§�• �¤
�›�B���›�� �� �b���›�¤�b���€�È�• �¤�›�����B�D�•�P



�6�=�ñ�/ �…�æ�T�…
�6�=�ñ�/ �r

�� �#�N ���=�#
�6�=�Ú�2�=

�=�Ú�� ���� �ü���ñ�M
�N �#�2��



���ç�' �«�ç�c�T���'���T�ù�j �ç�c�T
�ù�ˆ �ù�%�D�×�D�C�C

�_ �a

�x�%�ç�� �D�%���C�ù�e�D�T�–���� �%�ç�' �D�3�c�%�D�C�_ �`
�› �¤�È�•���È�•���� ���- �B�- �+�- �b�• �B�›�È�� �D���b

�D�D�e�ç�%�D���T�ç�c�' �t�‡�×�j ���ù�×���b�Ç�O���–�ç�c�%���C�t�ç��
�×�D�D�3�C���T�ç��� �D���D�e�e�D�' �T�‡�„�D�³�–���T�%�ù�‡�×�D�3���ç�×

�T�t�%�D�D���T�t�‡�×�j �C�P

�ü�ñ�=���� ���ü��
�M�#�� �=�Ú�ü�ñ��

�6�Ú�û�ñ

�_ �b �L�ç�×�e�‡�3�D�×�' �D���ˆ �ç�%�«�‡�×�j
�ù�%�ç�c�×�3���t�‡�j �t�+�„�ç�³�T�ù�j �D
�C�–�C�T�D�Ð�C

�•�T�ù�%�T��� �–���c�×�3�D�%�C�T�ù�×�3�‡�×�j ���T�t �D
�e�ç�³�³�ç�ˆ �‡�×�j �S

�_ �`
�•�› �b�x�S



�• �È�Ç�b���×�B�§�€���› �b�� �%���L�B�- �Œ�È�W�b�- �L�b���› �B�S

�W�‡�ù�j �×�ç�C�D��� �ù�C�‡�' ���‡�C�C�c�D�C
�� �„�ç�‡�3���%�‡�C�«�–���ˆ �ç�%�«
�%�ù�«�D���‡�×�e�ç�%�Ð�D�3���3�D�' �‡�C�‡�ç�×�C

�Ê�t�ù�T���' �ç�Ð�� �ç�×�D�×�T�C
�T�–�� �‡�' �ù�³�³�–���e�ù�‡�³

�è�ê

�¤�ç�ˆ ���� �ç�ˆ �D�%���e�³�ç�ˆ �C
�T�t�%�ç�c�j �t�T���T�t�D���C�–�C�T�D�Ð

�è�é

�k �� �í �ñ�2�6�=�Ú�� �í
�=�� �ñ���æ�Ú�6���ç �6���#�û

�ñ�M���6�T�6�=�ñ�� �6

�è�ì �L�ç�%�D���3�‡�e�e�D�%�D�×�' �D�C
� �D�T�ˆ �D�D�×���j �ù�C���„�D�t�‡�' �³�D�C

�×�B�§���W�B�- �>�›���- �b�b�W���› �B
�%�� �•�› �b�€���b�Ç�•�-�×�B�§���- �b�b�W
�›�B���§�- �W�b�€�•�› �� �- �W�S

�_ �a
�•�› �b�x�S



�€�D�ù�3���ù�×�3���ù�� �� �³�–���ˆ �‡�%�‡�×�j
�3�‡�ù�j �%�ù�Ð�C���ù�×�3
�' �ç�Ð�Ð�c�×�‡�' �ù�T�‡�ç�×���� �%�ç�T�ç�' �ç�³�C

�Ê�‡�%�D�O���� �%�ç�j �%�ù�Ð�O���ù�×�3
�' �ç�Ð�Ð�‡�C�C�‡�ç�×���ù���e�c�×�' �T�‡�ç�×�ù�³
�b�Ç���� �ç�ˆ �D�%�T�%�ù�‡�×

�W�‡�ù�j �×�ç�C�D���D�³�D�' �T�%�‡�' �ù�³���ù�×�3
�' �ç�Ð�Ð�c�×�‡�' �ù�T�‡�ç�×���e�ù�c�³�T�C
�c�C�‡�×�j ���3�‡�ù�j �×�ç�C�T�‡�' ���T�ç�ç�³�C

�Œ�B�€���- �B�Ê �O���� �Ç�B�È�W���› �¤�b
�Œ�B�����B�Ê �È�- �• �S

���D�„�D�³���é���ù�×�3���ê���¤�Ç���•�ù�e�D�T�–
�L�D�%�T�‡�e�‡�' �ù�T�‡�ç�×�C

�•�›�� �€�›���Ê �È�›�¤���� ���L���b�� �€���•�b�€�Ç�È�L�b
�D�B�§�- �W�� �€�×

�B�×�³�–���T�ù�«�D���ç�×���T�t�D���£�ç� �C���–�ç�c���ù�%�D
�' �ç�Ð�e�ç�%�T�ù� �³�D���ˆ �‡�T�t���‡�×���T�t�D��� �D�j �‡�×�×�‡�×�j �P��

�W�‡�ù�j �×�ç�C�T�‡�' �C
�È�×�C�� �D�' �T�‡�ç�×�C
�D�ù�C�‡�' ���D�³�D�' �T�%�‡�' �ù�³���‡�C�C�c�D�C
�•�c�� �� �ç�%�T�‡�×�j ���C�–�C�T�D�Ð�C

�×�ç�c���' �ù�×���C�T�ù�%�T���j �D�×�D�%�ù�T�‡�×�j
�%�D�„�D�×�c�D���! �c�‡�' �«�³�–���ˆ �‡�T�t�ç�c�T
�c�×�×�D�' �' �D�C�C�ù�%�–���%�‡�C�«�P

�í �ñ�û���� �ñ���T�#�B�2
�6�ñ�2�M���ç �ñ�6

�_ �a

�_ �`

�_ �b

�_ �c

�_ �b
�•�› �b�x�S
















	THE EV SERVICE GAP

